
 

 
 

Date d’affichage : 24 août 2026 
Date limite pour postuler : 11 septembre 2026 

 

AGENT·E DE SOUTIEN AUX MEMBRES ID1N 
Catégorie d’emploi : poste à temps plein régulier 

En vous joignant à la Commission de développement économique des Premières Nations du Québec 
et du Labrador (CDEPNQL), vous contribuerez directement au développement économique des 
Premières Nations, tout en évoluant dans une équipe où l’engagement, la collaboration et le respect 
sont au cœur de nos actions! 

Vous bénéficierez également de nombreux avantages, dont : 

 Un salaire concurrentiel ; 
 Des congés les vendredis après-midi ; 
 La possibilité d’un horaire hybride (télétravail 

et présence au bureau de Wendake) ; 
 Un milieu de travail facilitant la conciliation 

travail-famille ; 

 Une allocation mensuelle pour forfait cellulaire ; 
 D’excellents avantages sociaux ; 
 Deux semaines de vacances payées dès la 

première année, en plus de deux semaines 
pendant le temps des Fêtes ; 

 Et bien plus encore! 

 
Conditions salariales : Le salaire annuel brut à l’embauche se situe entre 55 645 $ et 59 486 $, selon l’expérience 
et la formation du ou de la candidat.e. 

Lieu de travail : 265, Place Chef Michel Laveau, bureau 200, Wendake (Québec) 

DESCRIPTION DU POSTE 

L'Identification Premières Nations (ID1N) authentifie de manière claire et vérifiable les entreprises et 
entrepreneur·e·s des Premières Nations. L’utilisation du logo de l’Ourse par ses membres facilite l’identification 
des produits et services authentiques tandis que le répertoire d’entreprises disponible sur son site Web permet 
la consultation de leurs profils. Sous la supervision du directeur du développement et des relations avec les 
communautés, l’agent·e de soutien aux membres assure un accompagnement de première ligne auprès des 
membres d'ID1N. Il ou elle veille à la qualité et à la mise à jour des profils d'entreprises, au respect des normes 
d'utilisation de la marque ainsi qu'à la promotion des services offerts par ID1N et la CDEPNQL. L’agent·e 
contribue également au recrutement de nouveaux membres, à l'amélioration continue du répertoire et de 
l'expérience membre ainsi qu'au rayonnement de la marque auprès des entreprises et de ses partenaires. 

FONCTIONS PRINCIPALES 

• Effectuer un suivi auprès des membres ID1N par téléphone ou par courriel afin de mettre à jour et de 
bonifier leurs profils, tout en veillant à la qualité et à l'exactitude des informations diffusées dans le 
répertoire d'entreprises. 

• Accompagner les membres dans l’accès à leur profil ID1N et les informer des outils, documents et 
ressources qui y sont disponibles. 

https://id1n.org/


 
 

 

• Informer les membres de l’ensemble des services et opportunités dont ils peuvent bénéficier par 
l’entremise d’ID1N et de la CDEPNQL. 

• Veiller au respect des règles d’utilisation du logo ID1N et accompagner les membres dans leur mise en 
application. 

• Assurer le traitement et l'analyse des demandes d'adhésion à ID1N, en support à l’adjointe 
administrative ID1N et conformément aux critères d'admissibilité établis. 

• Participer à la réflexion, à l’élaboration et à la mise en œuvre de nouvelles stratégies de recrutement 
des membres. 

• Promouvoir le répertoire des entreprises autochtones ID1N et veiller à son amélioration continue, en 
tenant compte des besoins exprimés par les membres. 

• Représenter ID1N lors d’événements et activités locaux. 
• Développer et maintenir des relations de collaboration avec les fournisseurs contribuant au 

développement d’ID1N. 

CONDITIONS D’ACCÈS 

• En raison de la nature de la mission d’ID1N, la personne recherchée doit être membre d’une Première 
Nation. 

• Excellent niveau de bilinguisme français-anglais obligatoire. 
• Diplôme d’études collégiales dans un domaine pertinent. 
• Expérience significative dans un poste axé sur le soutien et l’accompagnement d’une clientèle.  
• Excellente connaissance des enjeux et réalités des Premières Nations. 
• Connaissance des différentes structures d’entreprises (un atout). 
• Maîtrise des outils de la suite Microsoft 365. 
• Permis de conduire valide et disponibilité à voyager. 

HABILETÉS ET ATTITUDES RECHERCHÉES 

• Excellent jugement et rigueur. 
• Excellentes capacités de communication à l’oral et à l’écrit.  
• Facilité à entrer en relation et à maintenir des contacts soutenus avec les clients et les membres. 
• Écoute, bienveillance et respect lors des interactions avec les membres. 
• Capacité à s’adapter face à des situations ambiguës. 
• Esprit de collaboration. 

Ce poste vous intéresse? Nous vous invitons à faire parvenir votre curriculum vitae, accompagné d’une lettre 
de présentation obligatoire exprimant votre intérêt pour le poste, au plus tard le 11 septembre 2026, à 
l’attention de : 

M. Steve Laveau, directeur du développement et des relations avec les communautés 
Commission de développement économique des Premières Nations du Québec et du Labrador 
265, place Chef Michel Laveau, bureau 200, Wendake (Québec) G0A 4V0 
Courriel : rh@cdepnql.org 
 

Seules les candidatures retenues pour une entrevue seront contactées.  

mailto:rh@cdepnql.org


 

 
 

Posting date: August 24, 2026 
Application deadline: September 11, 2026 

 

ID1N MEMBER SUPPORT OFFICER 
Job Category: Regular Full-Time Position 

By joining the First Nations of Quebec and Labrador Economic Development Commission (FNQLEDC), 
you will contribute directly to the economic development of First Nations while working as part of a 
team where commitment, collaboration and respect are at the heart of our actions! 

You will also benefit from many advantages, including: 

 A competitive salary 
 Friday afternoons off 
 The possibility of a hybrid schedule (telework 

and work at the office in Wendake) 
 A work environment that facilitates work-life 

balance 

 A monthly cell phone plan allowance 
 Excellent benefits 
 Two weeks of paid vacation starting in the first 

year, plus two weeks during the holiday season 
 And much more! 

 
Salary: The gross annual salary upon hiring is between $55,645 and $59,486, depending on the candidate’s 
experience and training. 

Workplace: 265, Place Chef Michel Laveau, bureau 200, Wendake (Quebec) 

JOB DESCRIPTION 

The First Nations Identification (ID1N) clearly and verifiably authenticates First Nations businesses and 
entrepreneurs. The use of the Bear logo by its members facilitates the identification of authentic products and 
services, while the business directory available on the ID1N website allows business profiles to be viewed. Under 
the supervision of the Director of Development and Community Relations, the ID1N Member Support Officer 
provides front-line support to ID1N members. They ensure the quality and updating of business profiles, 
adherence to brand usage guidelines, and the promotion of services offered by ID1N and the FNQLEDC. The 
officer also contributes to recruiting new members, continuously improving the directory and the member 
experience, and raising brand awareness among businesses and partners.  

MAIN FUNCTIONS 

• Follow up with ID1N members by phone or email to update and enhance their profiles, while ensuring 
the quality and accuracy of the information published in the business directory. 

• Assist members in accessing their ID1N profile and inform them of the tools, documents, and resources 
available there. 

• Inform members of all the services and opportunities available to them through ID1N and the FNQLEDC. 
• Ensure compliance with the rules for using the ID1N logo and support members in their implementation. 
• Process and analyze ID1N membership applications, while supporting the ID1N Administrative Agent 

and in accordance with established eligibility criteria. 

https://id1n.org/en/newsroom/


 
 

 

• Participate in the brainstorming, development, and implementation of new member recruitment 
strategies. 

• Promote the ID1N Indigenous business directory and ensure its continuous improvement, while taking 
into account the needs expressed by members. 

• Represent ID1N at local events and activities. 
• Develop and maintain collaborative relationships with providers that contribute to ID1N’s growth. 

ELIGIBILITY REQUIREMENTS 

• Due to the nature of ID1N’s mission, the successful candidate must be a member of a First Nation. 
• Excellent command of French and English is required. 
• College diploma in a relevant field. 
• Significant experience in a position focused on client support and assistance.  
• Excellent understanding of the issues and realities facing First Nations. 
• Knowledge of different business structures (an asset). 
• Proficiency in Microsoft 365 tools. 
• Valid driver’s license and willingness to travel. 

DESIRED SKILLS AND ATTITUDES 

• Excellent judgment and attention to detail. 
• Excellent oral and written communication skills.  
• Ability to easily establish and maintain strong relationships with clients and members. 
• Attentive, kind, and respectful approach when interacting with members. 
• Ability to adapt to ambiguous situations. 
• Collaborative spirit. 

Interested in this position? If so, then please send your resume, along with a mandatory cover letter 
expressing your interest in the position, no later than September 11, 2026, to the attention of: 

Mr. Steve Laveau, Director of Development and Community Relations 
First Nations of Quebec and Labrador Economic Development Commission 
265, Place Chef Michel Laveau, bureau 200, Wendake (Quebec) G0A 4V0 
Email: rh@cdepnql.org 
 

Only candidates who are selected for an interview will be contacted.  

mailto:rh@cdepnql.org
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