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Canadi JacquesCartierChamplain.ca

Technicien ou Technicienne, Support Tl

Direction Ressources informationnelles (RI)

Poste syndiqué, mandat temporaire (6 novembre 2026)
Temps plein — 37,5 h/ semaine

Salaire annuel 2025: 64 393,22 $a 77 582,20 $

Les Ponts Jacques Cartier et Champlain Incorporée (PJCCI) cherche a agrandir son collectif pour orchestrer la
gestion, la réfection et I'entretien d’infrastructures de circulation routiére et de mobilité active du Québec.

Notre collectif

PJCCI, c’est une équipe tissée serrée, qui parle d’'une seule voix, connectée par la coopération, une culture
d’entraide et d’innovation pour atteindre ses objectifs. Choisir une carriere chez PJCCI, c’est joindre la force
d’'un réseau d’experts qui innove et garantit la pérennité d’infrastructures iconiques du Québec. L’ambition de
I'équipe PJCCI, c’est aussi de créer des liens. Ces liens sont ceux qui relient une rive a 'autre, ceux qui facilitent
I'activité humaine et économique du Québec, mais aussi ceux qui unissent ses experts.

Les avantages de travailler chez PJCCI

PJCCI, c’est une société d’Etat qui offre d’excellents avantages sociaux, une conciliation travail-vie
personnelle et des possibilités de développement professionnel. PJCCI mise sur I'équité, la diversité et le
mieux-étre au travail et offre une vie sociale et communautaire au sein de son collectif. Voici quelques-uns de
ces avantages :

Horaire flexible ;

Mode hybride : 3 jours par semaine au bureau et 2 jours en télétravail ;

Fonds de pension de la fonction publique fédérale a prestations déterminées ;

15 jours de vacances (aprés un an d’ancienneté), 15 jours de congé de maladie et 5 jours de congé
personnels payes ;

Programme complet d’assurances collectives ;

Remboursement de frais d’abonnement aux activités sportives ;

Programme de formation continue ;

Programme de recommandation ;

Remboursement partiel du titre mensuel de transport en commun ou stationnement gratuit ;
Pour les véhicules électriques, des bornes de recharges a taux préférentiel sont disponibles ;
Bureaux de Longueuil situés prés de la station de métro Longueuil-Université-de-Sherbrooke ;
et la suite est a découvrir!

Votre mandat

PJCCI est a la recherche d’'un Technicien ou d’'une Technicienne, Support Tl pour la direction Ressources
informationnelles qui participera a la mission de la direction qui est de mettre a contribution notre expertise
afin de déployer, intégrer et exploiter les technologies et I'information pour appuyer la prise de décision selon
les meilleures pratiques.
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Principales responsabilités

Relevant du Chef, Exploitation des Technologies de l'information et Gestion intégrée de l'information, vous
fournissez une assistance technique aux utilisateurs finaux et résolvez les problemes liés aux systémes
informatiques. Vous gérez et entretenez le parc d’équipement informatique et les applications Microsoft 365.

« Assure le soutien aux utilisateurs concernant les différents systémes et applications et documente les
solutions a travers un systéeme de billets ;

« Installe et configure les équipements informatiques et les logiciels et s’'occupe de leurs mises a jour,
analyse et résout les problemes que les utilisateurs peuvent rencontrer en utilisant les logiciels, les
équipements, le réseau informatique, le réseau téléphonique, etc. ;

« Participe a 'implantation de nouvelles mises a jour de solutions technologiques ;

« Fournis une expertise technique concernant les dossiers de technologies et propose des solutions a des
problémes et enjeux ;

« Contribue au maintien ainsi qu’a 'amélioration de la performance de 'ensemble des systémes et des
applications ;

« Collabore a la préparation des propositions d’amélioration et d’automatisation a l'intention de la direction;

« Prépare et fournit les indicateurs et rapports des résultats périodiques ainsi que les analyses touchant
ses activités ;

o Est a l'affit des normes des technologies actuellement en vigueur, notamment pour la sécurité
informatique, la confidentialité et 'accessibilité ;

« Se prépare et prend les moyens a la venue des nouvelles pratiques et normes dans son domaine d’affaires;

« Effectue toutes autres taches ou responsabilités connexes a ce poste.

Expériences et scolarité requises

« Dipldme d’études collégiales en informatique ou formation technique appropriée avec une expérience
pertinente minimale de cinqg ans ;

« Connaissance approfondie des systemes d’exploitation Microsoft tant pour les postes de travail que pour
les serveurs, des applications Microsoft365 et bonne connaissance réseautique (filaire et Wi-Fi) ;

« Connaissance des outils de gestion de sauvegardes VEEAM ainsi que de logiciel de surveillance de
composants réseau tel que NCentral et Zabbix, et des outils de support (Octopus, OSDeployer, Intune) ;

« Habileté pour la rédaction de documents, de rapports ou de procédures techniques qui demandent la
compréhension d'une terminologie technique et professionnelle ;

« Habileté 8 communiquer verbalement et par écrit dans les deux langues officielles (francais et anglais).

Compétences clés pour ce poste

« Habileté a la résolution de problémes ;

« Excellente habileté a travailler en équipe, avec des échéanciers parfois serrés et une notion d’urgence
variable ;

« Aptitudes a gérer plusieurs dossiers simultanément et excellent sens de I'organisation et des priorités ;

« Capacité de travailler dans un environnement en changement et en croissance, tout en étant orienté
vers le client ;

« Fait preuve de rigueur et a le souci du détail ;

« Habileté pour la communication interpersonnelle.

Conditions particuliéres d’emploi

« Assurer une présence sur site partagée avec son collegue de 8h15 a 16h30 du lundi au vendredi.
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Traversez chez nous. Faites le premier pas pour devenir un maillon essentiel a notre collectif.
Faites parvenir votre CV ainsi que votre lettre de présentation a :

Annick Wilson, Chef d’équipe, recrutement et développement
Quantum

(514) 693-3531

annick.wilson@guantum-gtr.com

Pour en savoir davantage, consultez la page Carriéres de PJCCI.

PJCCI respecte I'équité en matiére d’emploi. Nous invitons les membres des Premiéres nations, les femmes,
les personnes racialisées ainsi que les personnes en situation de handicap a poser leur candidature. Nos
bureaux sont aménagés pour faciliter 'accés aux personnes vivant avec un handicap ou une limitation
fonctionnelle.
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https://www.quantum.ca/index.php
mailto:annick.wilson@quantum-qtr.com
https://jacquescartierchamplain.ca/notre-societe/carrieres/

