Groupe Monthi 2018 inc.
Ste-Thérése, Drummondville (Qc) J2B 4V9

PREPOSE(E) A LA RESTAURATION RAPIDE

CNP : 65201 Serveurs/serveuses au comptoir, aides de cuisine et personnel de soutien assimilé
Poste(s) a combler : 1

Postuler avant : 29 oct. 2025

Lieu de travail Salaire et conditions de travail
1190, boul. Lemire, Drummondville, Salaire offert : 16,10 $ de 1'heure
Québec, J2C 7TW6 Paiement des heures supplémentaires majorées

Heures par semaine : 35 a 40

Statut d'emploi : Permanent

Occupation : Temps plein

Durée de I'emploi : 10 a 12 mois ou plus
Horaire de travail : Jour, Soir, Fin de semaine

Notre organisation encourage les candidatures de personnes issues de différents horizons tel les membres des
Premieres Nations, les femmes souhaitant réintégrer le marché du travail, les jeunes sans expérience...

A PROPOS DE NOUS :

Tim Hortons est la chaine de restaurants de service rapide la plus importante au Canada. Nous sommes fiers de faire
partie du quotidien des gens d'ici et nous déployons beaucoup d'effort pour offrir des produits et des services de la
meilleure qualité qui soit, et nous nous efforcons d'étre un leader dans tout ce que nous faisons. Situ¢ a
Drummondyville et les environs, notre réseau compte 8 restaurants Tim Hortons. Nous employons quelques centaines
de personnes et offrons différents postes de membre d'équipe, formateur, superviseur, assistant-gérant, gérant...

POURQUOI TRAVAILLER AVEC NOUS

Nos gérants, assistants-gérants, superviseurs et formateurs, ayant tous commencés comme membre d’équipe,
connaissent bien les rdles et exigences de chaque poste de travail. Ils sont donc en mesure de t’offrir un
environnement de travail sécurisant et humain. Nous prenons le temps de t’accueillir lors des premiéres heures de
travail. Formation compléte et rémunérée : nous utilisons plusieurs types de formation (vidéo, formation
pratique). Travailler avec nous te permettra d’acquérir d’excellentes habiletés en service a la clientele. Tu
développeras la capacité a effectuer plusieurs tdches simultanément avec des méthodes de travail proactives afin
de travailler rapidement, mais sans pression. Tu découvriras également I’importance et les avantages du travail
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RESPONSABILITES

e Le membre d’équipe accueille les invités avec convivialité.

e Prépare les commandes des invités en suivant ce qui est affiché a I’écran des commandes afin de veiller a
I’exactitude de chaque commande.

e Assurer la disponibilité¢ adéquate des produits pour les invités.

e Respecte des normes, politiques et procédures

e Maintient les aires de travail propres, rangés, approvisionnés et préts pour les périodes d’achalandage

o Effectuer les transactions a la caisse

e Milieu ou les activités se déroulent a un rythme rapide.

e Travailler avec des produits et de I’équipement chauds et avec des objets coupants

e Avoir une bonne capacité physique (accomplir des taches répétitives, travail debout, se pencher, utiliser une
échelle...)

PROFIL RECHERCHE

o Possédez l'expérience en matiere de service a la clientele et la gestion de la caisse est préférable et
expérience en cuisine et/ou restauration est un atout

e Nécessite I’habilité de parler, de lire et de comprendre les instructions ainsi que de converser
confortablement avec les clients en frangais

e Travailler efficacement et de maniere professionnelle avec une équipe diversifiée ou se cotoient des gens
aux personnalités et aux attitudes différentes

e Avoir la capacité d’accomplir plusieurs taches a la fois

o Atteindre les objectifs de rapidité du service en travaillant efficacement.

o Faire preuve d’adaptabilité

FORMATION

e Niveau d'éducation requis : Secondaire non terminé

AVANTAGES

e Réductions et gratuités pour les employés

e Uniforme de travail fourni

e Programme de recommandation

e RVER

e Programme de bourses d’études Tim Hortons

Par courrier : timhortons.monthi@hotmail.com
Par fax : 819-445-1629
En ligne : https://www.careers.timhortons.ca/fr




