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Bonjour, Kwe,

C’est avec plaisir que je vous présente le rapport annuel 2023-2024 de la Commission 
de développement des ressources humaines des Premières Nations du Québec. Cette 
année marquait notamment la mise en chantier des importants travaux prévus dans 
la Stratégie globale pour l’employabilité autochtone pour renforcer les capacités des 
centres de service dans nos communautés membres. 

Bien qu’il soit essentiel de consolider nos opérations à l’interne, notre offre de service ne 
saurait être complète sans la collaboration de tierces parties aux objectifs de l’organisation.

C’est dans cette perspective que nous continuons de bonifier les services aux entreprises, 
notamment en matière de sensibilisation afin d’assurer aux membres des Premières 
Nations que nous servons des environnements de travail culturellement sécurisant. 

D’ailleurs, nous avons renforcé nos canaux de communication et optimisé nos outils 
numériques pour interagir plus directement avec nos parties prenantes et maintenir 
un lien fort avec le Collectif. Les services des communications et des technologies de 
l’information ont eu le vent dans les voiles et ont fait preuve d’une réactivité accrue pour 
répondre aux besoins internes et externes de nos équipes dans tous les projets. Non 
seulement ces efforts ont permis d’améliorer notre image de marque, mais ils ont égale-
ment favorisé une meilleure cohésion interne.

En conclusion, je suis heureux d’avoir constaté un engagement fort à chaque niveau de 
notre organisation cette année. Ensemble, nous avons fait avancer nos projets, renforcé 
nos liens et anticipé les défis à venir. Je tiens à remercier sincèrement chaque membre 
de notre équipe pour son dévouement et sa passion. Je suis convaincu que, grâce à nos 
efforts communs, nous continuerons à prospérer et à bâtir un avenir solide et prometteur.

Merci, Wela’lin,

Richard Jalbert
Directeur général

Mot de la Direction générale
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Le temps est au bilan et nous pouvons être fiers des progrès que nous avons accomplis 
ensemble en 2023-2024 pour nos communautés. La collaboration entre notre directeur 
général, les dévoués représentants des communautés et l’équipe régionale a été remar-
quable. Chacun d’entre nous a activement fait sa part et, ensemble, nous avons créé un 
environnement propice aux changements positifs.

Les progrès significatifs que nous avons réalisés cette année témoignent de notre unité 
et de notre volonté d’avancer. En collaborant, nous avons su relever les défis rencontrés 
et saisir toutes les occasions de servir nos gens et de répondre à leurs besoins. 

À l’aube de cette nouvelle année, nous restons déterminés à poursuivre sur cette route. 
Les fondations que nous avons construites seront plus solides et nous sommes enthou-
siastes à l’idée des possibilités qui s’offrent à nous.

Ce fut une année formidable. Nous espérons que la prochaine sera marquée par d’autres 
réalisations communes et des progrès continus. 

Merci à tous, et continuons de servir nos citoyens avec le dévouement et l’attention qu’ils 
méritent.

Chaleureuses salutations,

Angie Marquis et le Comité exécutif

Mot du Comité exécutif
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Présentation de la CDRHPNQ

Présentation de la

CDRHPNQ
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La CDRHPNQ accomplit sa mission en réalisant le mandat suivant :

Counseling – Soutenir l’individu dans son développement profes-
sionnel en tenant compte de ses besoins particuliers et aspirations;

Clientèle – Offrir la gamme entière des programmes et services 
d’emploi et de formation à l’ensemble de sa clientèle — qui comprend à 
la fois les citoyens de Premières Nations sur et hors communauté et les 
citoyens autochtones vivant en milieu urbain;

Mandat

Capacité – Maintenir une culture d’efficacité et d’excellence par le 
développement des compétences et l’amélioration continue de la capa-
cité organisationnelle;

Partenariat – Entretenir des relations constructives avec les 
acteurs de l’éducation, du développement social, du développement 
économique et du marché du travail afin d’assurer le renforcement et 
l’harmonisation des actions du collectif.

Valeurs

Dans un contexte culturellement adapté, 
les Premières Nations atteignent la pros-
périté par le biais d’un emploi enrichissant.

Contribuer à l’épanouissement personnel 
et professionnel des Premières Nations en 
les accompagnant activement dans leur 
cheminement vers l’emploi.

Vision

Mission

Énoncés fondamentaux



8Rapport annuel 2023-2024

La Commission de développement des ressources humaines des Premières Nations du 
Québec (CDRHPNQ) est une entité administrative établie par l’Assemblée des Premières 
Nations du Québec-Labrador (APNQL) par le biais d’une résolution de l’assemblée des 
Chefs (Résolution n° 03/96). La CDRHPNQ est responsable de l’administration du 
Programme de formation pour les compétences et l’emploi destiné aux Autochtones 
(PFCEA) ainsi que du PFCEA urbain qui soutient les Premières Nations, les Métis et les 
Inuits vivant en milieu urbain au Québec. Par l’entremise de ses 31 centres de service 
en emploi et formation (CSEF), situés dans 27 communautés des Premières Nations et 
quatre villes (Montréal, Québec, Val-d’Or et Sept-Îles), la CDRHPNQ aide la clientèle à 
intégrer le marché du travail en lui proposant diverses mesures d’emploi et de formation.

Les représentants des 27 communautés membres forment l’instance décisionnelle de 
la Commission. À ce titre, et dans l’intérêt collectif de tous les membres, ils ont l’occasion 
de se prononcer sur les orientations de l’organisation lors des réunions régionales de la 
Commission, qui ont lieu trois fois par année.

Structure de gouvernance

Réseau des centres de service en emploi et formation
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	— Angie Marquis, Kahnawake
	— Marie-Christine Dubé, Première Nation Wolastoqiyik
	— Lise Kistabish, Pikogan
	— Annie Cyr, Uashat mak Mani-Utenam
	— Johanne Bouchard, Essipit — Mélissa Launière, Mashteuiatsh — Jennifer Labillois-Metallic, Listuguj

	— Richard Jalbert, directeur général
	— Christopher Cote, directeur des finances
	— Wanda Lafontaine, coordonnatrice du Service soutien et partenariat
	— Jamie Houle, coordonnatrice des services urbains
	— Josiane Roussel, coordonnatrice des ressources humaines
	— Pierre Jalbert, coordonnateur des technologies de l’information

Comité de directionComité exécutif
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COR de l'APNQL et organismes collaborateurs
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Offre de service

Offre de

service
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La capacité de la Commission à atteindre ses objectifs repose en grande partie sur 
la gestion des savoirs et des compétences de l’équipe régionale et du personnel des 
centres de service. Le renforcement des capacités individuelles et organisationnelles est 
constant et nous permet de poursuivre efficacement notre mission. 

Depuis quelques années déjà, l’équipe régionale établit, avec l’Initiative Focus, les bases 
d’un soutien concret aux CSEF des communautés pour bonifier leurs services et amélio-
rer leurs installations.

Développement des 
capacités

Initiative Focus

L’équipe finalise, en septembre 2023, le rapport de l’enquête menée à l’automne 2021 et les 
profils individuels des CSEF. 

Les travaux se poursuivent en collaboration avec l’équipe responsable du Volet 1 — Optimi-
sation des services de la Stratégie globale pour l’employabilité autochtone (SGEA).
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La Stratégie vise à répondre aux besoins des communautés interrogées dans le cadre 
du sondage Focus et augmenter la présence de la main-d’œuvre autochtone sur le mar-
ché du travail. 

Elle comporte cinq volets : 
1.	 Optimisation de l’offre de service dans les centres de service (pour éventuelle-

ment y inclure du soutien socio-économique). 
2.	 Création d’une base de données (pour gérer nos données sur la main-d’œuvre 

des Premières Nations et sur le marché du travail). 
3.	 Développement de la main-d’œuvre autochtone (plan de développement de la 

préemployabilité).
4.	 Établissement de partenariats culturellement sécuritaires.
5.	 Élaboration d’une stratégie de communication (actualiser et optimiser les activi-

tés communicationnelles et promotionnelles du Collectif — technologies infor-
matiques et numériques). 

Volet 1 : Optimisation des services
Une équipe est formée pour donner suite au sondage Focus. En collaboration avec les 27 
représentants des communautés et le personnel des CSEF, elle travaille à :

	— Valider et analyser les besoins identifiés dans le cadre de l’enquête Focus.
	— Évaluer les coûts approximatifs
	— Débuter les travaux pour la plateforme de prise de rendez-vous

En 2024-2025, il est prévu de :
	— Choisir les fournisseurs de bâtiments modulaires, d’équipement informatique et 

de mobilier et procéder à l’achat.
	— Rédiger les propositions de plan d’optimisation pour présentation aux CSEF.
	— Préparer la phase de recrutement des nouvelles ressources dans les CSEF. 

Stratégie globale pour l’employabilité autochtone (SGEA)

Concurremment à l’initiative Focus, la Commission dépose une demande de finance-
ment à Emploi et Développement social Canada (EDSC) dans le cadre du programme 
Fonds pour les compétences et les partenariats (FCP) au printemps 2022 pour mettre en 
œuvre la Stratégie.

La demande est accueillie favorablement à l’automne 2022, et le 18 janvier 2024, le 
ministre de l’Emploi, du Développement de la main-d’œuvre et des Langues officielles, 
Randy Boissonnault, visite nos bureaux à Kahnawake pour en faire l’annonce. 
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Formations et ateliers

La Commission propose des activités de formation et de perfectionnement aux employés 
et aux représentants pour leur permettre de s’acquitter facilement de leurs tâches au 
quotidien et comprendre les besoins d’un marché du travail en constante évolution.

Séances de formation
Comme toujours, le Bureau régional propose continuellement aux membres de l’équipe 
régionale et du personnel des CSEF de la formation sur :

	— Le Guide des mesures urbaines
	— Les Fonds d’assurance-emploi (FAE), partie 2
	— Le SSAMTA
	— La gouvernance
	— Les mesures et les interventions
	— Le plan d’action du client

Des formations plus sur mesure sont également organisées, comme la formation à 
l’entretien motivationnel donnée à l’été 2023 pour savoir bien accompagner un client 
vers le changement dans le processus d’employabilité. 

Cercles de partage
Lors de la consultation sur la préemployabilité du 28 février 2023, les représentants des 
communautés ont exprimé le besoin de poursuivre les cercles de partage virtuels sur 
ce sujet.   

Ainsi, avec la collaboration de la Commission de la santé et des services sociaux du 
Québec et du Labrador pour certains cercles, l’équipe régionale a relancé l’activité à 
l’automne 2023 en proposant le calendrier suivant :

Les cercles se poursuivront en 2025 avec une programmation pensée pour mieux 
comprendre certains enjeux psychosociaux qui peuvent ponctuer la démarche d’em-
ployabilité d’un client. Ces rencontres visent à fournir au personnel de première ligne 
ressources et solutions pour soutenir adéquatement le client dans la réussite de sa mesure 
de formation ou d’emploi.

23

11

Octobre 2023
L’autonomie et la participation des femmes au-
tochtones, représentantes de la culture Pekuaka-
miulnuatsh, à la vie communautaire

Novembre 2023
Dépendances et traitement

Décembre 2023
Cheminement des émotions et outils rituels pour le 
mieux-être

Janvier 2024
La motivation du client

Février 2024
Les besoins des personnes en 
situation de handicap

Mars 2024
Mieux communiquer pour mieux 
travailler ensemble



15Rapport annuel 2023-2024

Développement de 
la main-d’œuvre
La Commission met tout en œuvre pour augmenter et maintenir la présence des 
Premières Nations sur le marché de l’emploi québécois. Pour y arriver, elle doit être inno-
vante, rester au fait des changements qui surviennent, et s’y adapter.

Les actions menées en 2023-2024 sont en adéquation avec le Volet 3 de la SGEA, qui est 
de planifier le développement de la main-d’œuvre autochtone et le rehaussement de 
ses compétences.

Profils de main-d’œuvre et Information 
sur le marché du travail (PMO-IMT)

Le projet PMO-IMT, mené dans le cadre du Volet 2 de la SGEA, vise à obtenir, par 
sondage, un portrait clair de la main-d’œuvre de chaque communauté membre et 
l’information sur le marché du travail de leurs régions respectives. Les données recueillies 
permettront aux communautés de mieux orienter leurs mesures d’emploi et de forma-
tion pour éventuellement surmonter les défis du marché du travail.

Pour les besoins du projet et pour assurer l’entière propriété de nos données, l’équipe des 
technologies de l’information du Bureau régional a créé une base de données sécurisée.

En 2023-24, l’équipe s’est affairée à préparer :
	— les questionnaires pour les deux sondages;
	— la stratégie de communication et de promotion du sondage;
	— le processus d’embauche et la formation pour les intervieweurs;
	— l’acquisition du matériel nécessaire.
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InclusionPréemployabilité

En collaboration avec le CRISPESH, et grâce au financement reçu via le Fonds pour les 
compétences et les partenariats, la CDRHPNQ prévoit de développer et de renforcer 
trois outils pour faciliter l’intégration des personnes en situation de handicap sur le marché 
du travail, sur une période de cinq ans :

	— Guide destiné aux employeurs pour les aider à s’évaluer en matière d’accessibilité 
et d’inclusion. 

	— Guide pour les personnes en situation de handicap en recherche d’emploi, pour 
les soutenir dans la revendication de leurs droits. 

	— Bonification des formulaires de la CDRHPNQ pour permettre aux conseillers en 
emploi de mieux accompagner cette clientèle.

Les travaux du Volet 3 de la SGEA sur le développement de la main-d’œuvre incluaient 
des travaux préparatoires pour l’organisation d’un forum sur la préemployabilité. Les 27 
représentants des communautés et les travailleurs de première ligne du Collectif se ré-
unissaient en février 2023 pour discuter de leurs besoins, soit de peaufiner certains outils 
existants et de mettre sur pied de la formation en la matière. 

Les participants ont priorisé les besoins suivants :
	— Formation sur l’entretien motivationnel
	— Cercles de partage
	— Répertoire de ressources professionnelles
	— Colloque sur la préemployabilité et l’employabilité des Premières Nations

Pour donner suite aux besoins de formation du Collectif, l’équipe régionale a organisé la 
formation sur l’entretien motivationnel, qui a eu lieu en juillet 2023, et relancé et tenu six 
cercles de partage entre octobre 2023 et mars 2024. 

Les travaux pour le répertoire et le colloque se poursuivront dans l’année prochaine.



Système de badges 

La Commission a décidé de mettre en place un système de certification afin de souligner 
l’engagement des entreprises qui souhaitent s’investir dans l’employabilité des Premières 
Nations.

Le système de certification récompense les entreprises qui ont fait le choix d’améliorer 
leur position en tant qu’employeurs en matière de sécurité culturelle, d’intégration et 
de maintien en emploi des Premières Nations. Elles ont soit reçu de la formation et de 
l’accompagnement en sécurisation culturelle et/ou ont participé activement aux événe-
ments en employabilité de la Commission.

Ces badges reconnaissent l’engagement des entreprises en matière d’embauche inclu-
sive et leur statut d’employeurs de choix pour la main-d’œuvre PNI.

Formation aux entreprises

Un projet pilote a été lancé avec l’objectif d’élaborer une formation s’appuyant sur le Guide 
de référence pour l’intégration et le maintien en emploi des Premières Nations. Dix-neuf 
dirigeants d’entreprise et responsables des ressources humaines ont été formés et sensibi-
lisés aux réalités autochtones en milieu de travail, en mettant l’accent sur les principes de la 
sécurisation culturelle. 

Services aux entreprises
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Partenariats Initiative « entrevues éclair »

La CDRHPNQ a intensifié ses efforts de sensibilisation à l’embauche autochtone auprès 
des entreprises québécoises et elle continue d’accompagner plusieurs partenaires dans 
diverses activités.

Les ententes avec Industrielle Alliance, Revenu Québec, Hydro-Québec, BNC et MPO sont 
toujours en cours. Ces partenaires bénéficient d’un accompagnement axé sur la sécuri-
sation culturelle. 

D’autres collaborations sont en cours, notamment avec CSMO Mines, Agnico Eagle, 
UQAT, Université Laval et CSMO Industrie Maritime, mais sur une base plus flexible.

Les Grands rendez-vous sectoriels
Dans une optique de perfectionnement relationnel avec nos partenaires incontournables, 
la Commission a lancé une série de rencontres avec les comités sectoriels de main-
d’œuvre (CSMO). Les Grands rendez-vous sectoriels ont permis aux représentants et 
représentantes des CSEF et aux ALDMO de découvrir les CSMO suivants :

1.	 CSMO de l’économie sociale et de l’action communautaire (ÉSAC)
2.	 CSMO de l’industrie des mines 
3.	 CSMO de la transformation alimentaire
4.	 CSMO de l’industrie du transport routier (Camo-Route)

Avec cette initiative, la Commission se propose de faciliter les contacts entre employeurs 
et chercheurs d’emploi en organisant une série de rencontres dynamiques, appelées 
« entrevues éclair. » Ces rencontres se dérouleront sous forme de brèves séances de 
quelques minutes durant lesquelles les employeurs ayant un ou des postes à pourvoir 
pourront s’entretenir avec les candidats de leur choix dans un environnement efficace et 
convivial.

En 2023-2024, l’équipe des technologies de l’information s’est affairée à créer la plate-
forme de gestion des rencontres. La mise en œuvre du projet est prévue au cours de 
l’année 2024-25. 
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Trousse à outils pour les employeurs 

La Commission prépare en ce moment un ensemble complet de ressources destinées 
aux employeurs pour les soutenir dans leur gestion de la main-d’œuvre des Premières 
Nations, de l’accueil au maintien en emploi.

Ateliers
Ateliers sur l’intégration et le maintien en emploi des employés autochtones qui per-
mettront aux employeurs d’acquérir de nouvelles compétences en matière d’emploi 
inclusif.

Trousse pour ateliers
Trousses pour accompagner les divers ateliers offerts, qui comprendront des supports 
informatifs, tels qu’une affiche de l’atelier, autres visuels dans des formats variés adap-
tés aux différents réseaux sociaux.

Outils de travail
Différents outils pratiques d’accompagnement pour les employeurs. 

Guide de bonnes pratiques
Guide regroupant des recommandations et des stratégies éprouvées pour instaurer un 
environnement de travail positif et inclusif.

Agents de liaison au 
développement de 

la main-d’œuvre (ALDMO)
L’année 2023-2024 marque la dernière phase du projet pilote ALDMO, lancé le 1er février 
2022 et qui a favorisé le développement de la main-d’œuvre des Premières Nations et 
renforcé les liens entre les communautés et Services Québec.

Différentes initiatives, pour n’en nommer que quelques-unes, ont été mises en place :

	— Des ateliers de sensibilisation pour les employeurs.
	— Des salons de l’emploi organisés par certains ALDMO.
	— À Barriere Lake, une formation en machinerie lourde est prévue pour le printemps 

2024, en collaboration avec le conseil de bande.
	— À Wendake, un jumelage entre des entrepreneurs et de jeunes finissants en 

charpenterie-menuiserie est en cours, impliquant 22 participants.
	— Mashteuiatsh a permis à neuf jeunes d’obtenir une attestation en transformation 

des bois grâce à un partenariat avec le CSMO Formabois.
	— Uashat mak Mani-Utenam a proposé une formation sur les métiers de l’eau, 

avec des finissants en processus d’embauche.
	— Matimekush Lac John a lancé un projet de formation en charpenterie-menuiserie.
	— Gesgapegiag a participé à un colloque sur l’entrepreneuriat et les PME autoch-

tones, en collaboration avec l’Université Laval et d’autres organismes.

Ces actions visent à valoriser et soutenir l’emploi au sein des communautés autochtones.



Stratégie d’aide au revenu 
et d’emploi des jeunes des 
Premières Nations (SAREJPN)
L’objectif de la SAREJPN est de réduire la dépendance à long terme des jeunes des 
Premières Nations à l’aide au revenu. La stratégie prévoit de l’accompagnement pour les 
bénéficiaires âgés de 18 à 30 ans vivant dans les communautés pour les aider à devenir 
plus autonomes, à entrer sur le marché du travail ou à retourner à l’école.

2023-2024 – Six projets financés 

2024-2025 – Deux projets déjà approuvés.
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Services urbains

Services

urbains
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Services Québec : services 
d’aide à l’emploi

Jeunesse

Les CSEF ont enregistré un taux de participation de 106 % par rapport à la cible annuelle, 
soit 489 participants. De ces participants, 417 ont terminé leur mesure de formation et/ou 
d’employabilité, dont ceux qui ont commencé leur parcours en 2022-23.

La jeunesse représente 78 % de la clientèle, soit 395 participants sur 504. De ces 395 
jeunes, 74 ont gradué, 392 sont en formation et 25 ont terminé leur projet en employabilité.
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Reconnaissance et modèles 
autochtones
En 2023-24, nous avons souligné les accomplissements de 106 finissants dans leurs 
parcours d’employabilité.
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Forum régional Premières Nations et Inuits 
— Outaouais

La troisième édition du Forum a eu lieu les 13 et 14 mars 2024, à Gatineau. Les statistiques 
sur l’achalandage sont illustrées ci-dessous.

Général

Jour 1

Jour 2

Ateliers

World Café

	• 2 jours de Forum
	• 124 inscriptions

	• 99 participants en personne
	• 27 participants sur Zoom
	• 332 visionnements Youtube Live

	• 99 participants en personne
	• 27 participants sur Zoom
	• 164 visionnements YouTube Live

	• 10 ateliers incluants le World Café
	• 5 présentations CDRHPNQ

	• 9 tables de consultation en personne
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Collaboration 

Divers acteurs se sont regroupés pour créer des projets collaboratifs qui répondent aux 
besoins de la clientèle des Premières Nations urbaine, avec l’objectif principal d’augmenter 
la participation active des membres des Premières Nations sur le marché du travail.

ITUM, Conseil de la Nation huronne-wendat, Barriere Lake, Kebaowek, Abitibiwinni 
(Pikogan)

Régions du Saguenay–Lac-Saint-Jean et de Montréal

Centre d’amitié autochtone de Val-d’Or, le CJE, le Centre jeunesse, clinique Pikatemps, le 
centre Normand, Commission des droits de la personne, CCQ, Chambre de commerce 
de Montréal, Y des femmes de Montréal, Service Correctionnel de Montréal

CISSS Abitibi-Témiscamingue : facilitation des références pour des services en dépen-
dance, Action-Réussite, CFP Outaouais afin d’attirer la clientèle autochtone vers la 
formation professionnelle, clinique mobile autochtone, CDEPNQL, Réseau Montréal, CIPP 
à Gatineau — FabLab Onaki, CRC d’Amos pour l’intégration de la clientèle judiciarisée 
sur le marché du travail, Banque Nationale, CSSSPNQL, Centre Mamik, Centre Mamuk, 
Éconobois, Société d’histoire et d’archéologie de Mashteuiatsh, Alfredo Réfrigération 
Inc., Construction François Fillion, Ilnu Transforme, Savoureux Frissons, CAAQ, Régime 
des bénéfices autochtones (RBA), Mikuniss Collection, Société de Développement 
Économique Ilnu, Fondation Nouveaux Sentiers, Épices du Guerrier, La Boîte Rouge Vif, 
CPE Aw8ssisak, Les Entreprises Maxime Gauthier, Shetush Électrique 2003, Centre de 
formation aux mesures d’urgence, Mishkau Construction, Charcuterie Alouette Johnny 
Stea, Services sociaux Uauitshitun, Municipalité de Franquelin, Kanekó:ta, CFP Nova et 
CFP L’Envol à Joliette

Communautés 

Comités mixtes

Échanges

Partenariats
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Continuum de services

Formation et atelier : atelier sur le Guide de référence pour l’intégration et le maintien 
en emploi des Premières Nations (IMEPN), formation « L’état de stress post-traumatique : 
mettre de l’ordre dans le chaos. », formation sur les compétences professionnelles — 
Femmes autochtones du Québec, séance d’information sur l’assurance-emploi avec 
Service Canada, formation « Gestion du temps et des priorités », projet « Takuaimu », 
programme de réinsertion sociale.

Présentation des services et salons de l’emploi : Festival de la famille de Havre-Saint-
Pierre, Centre d’amitié autochtone de Sept-Îles, Festival Innu Nikamu, Salon de l’emploi 
de Pessamit, Salon de l’emploi de Wendake, Salon multiressources au CDFM, présenta-
tion au Centre d’amitié autochtone de Trois-Rivières, présentation des programmes du 
Collège Kiuna, présentations données aux directions régionales de Services Québec de 
la Côte-Nord, de l’Outaouais, de la Capitale-Nationale, des Laurentides et de Montréal.

Communautés : collaboration financière pour les formations privées, échange des pra-
tiques courantes entre les CSEF.
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MAMU! Salon de l’emploi 
autochtone
Le salon de l’emploi s’est déroulé sur deux jours, soit le 8 juin 2023 pour la journée virtuelle, 
et le 9 juin 2023, en personne, au Palais des congrès de Montréal.

Il y a eu : 
	— 97 entreprises/organismes inscrits
	— 85 exposants (en personne et virtuellement)
	— 26 organismes/entreprises autochtones (30,6 %)

Les feux de forêt de l’été 2023 qui faisaient rage dans toute la province ont grande-
ment joué en notre défaveur. En effet, des entreprises et des chercheurs d’emploi ont 
dû annuler leur déplacement dans la métropole et, par conséquent, leur participation à 
l’événement. 

97
exposants inscrits

12 
annulations

30,6 % 
organismes autochtones

28 
exposants ont participé aux 
deux journées

MAMU! 2023 Virtuel 8 juin 2023 En personne 9 juin 2023

49 
exposants

30,6 % 
organismes 
autochtones

65 
visiteurs

20 
employés pré-
sents

64
exposants

27
employés pré-
sents

68
visiteurs

21
des visiteurs 
étaient PNI

1 658
clavardages

366 
clics des liens 
web

387 
visionnements 
de vidéo

170 
visionnements 
des offres 
d'emplois

94,03 %
des visiteurs 
résidaient au 
Québec

24 franco-
phones, 16 
anglophones et 
27 bilingues

La majorité des 
visiteurs étaient 
sur place pour 
le réseautage 
et/ ou pour les 
offres d'emplois.
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Communication et technologie 
de l'information

Communications et technologies

de l’information
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Stratégie de communication, 
structure de réseautage et 
connexion informatique
Pour le Volet 5 de la SGEA, la CDRHPNQ vise, à court et moyen terme, à mettre en 
œuvre plusieurs initiatives en matière de communication, de réseautage et de connexion 
informatique. Tout d’abord, nous avons l’intention de promouvoir les services destinés 
aux membres des communautés du Collectif. Nous cherchons également à renforcer la 
coopération entre ces communautés. De plus, nous garantirons aux employés des CSEF 
et aux membres un accès à des outils informatiques efficaces ainsi qu’à une connexion 
internet de qualité. Enfin, nous améliorerons nos communications pour toujours mieux 
mobiliser les acteurs clés dans la réussite de l’employabilité des Premières Nations.
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Nouveau site Web

Les travaux de développement du nouveau site Web ont porté leurs fruits, notamment 
au niveau de la section d’affichage d’emploi. En effet, le nombre d’offres publiées est 
passé de 846 en un an, comparé à seulement 67 offres sur l’ancien site en trois ans. 
Outre l’augmentation des affichages, plusieurs améliorations ont été apportées, telle une 
meilleure optimisation des mots-clés cliqués et des filtres de recherche, offrant ainsi une 
meilleure expérience utilisateur.

De l’information essentielle est également disponible, telle que les rapports annuels, 
l’information sur les services urbains, un blogue revitalisé visant à devenir une source 
d’information pertinente. 

Il est prévu, en 2024-25, de poursuivre la refonte et la mise à jour de toutes les pages des 
services, ainsi que l’ajout de nouvelles pages consacrées aux partenariats.

Plateforme de rendez-vous 
HubXperts
L’accès à des ressources professionnelles adéquates est essentiel au développement 
des communautés. Pour répondre à ce besoin, l’équipe régionale a choisi de créer une 
plateforme de rendez-vous en ligne avec des professionnels de l’employabilité ou du 
soutien psychologique.

L’outil facilitera l’accès à des services spécialisés en ligne et dans les CSEF aux membres 
des communautés. Ils pourront y consulter des professionnels de l’employabilité et rece-
voir du soutien psychologique.

Les agents de suivi, de développement en emploi et de liaison seront responsables de la 
prise de rendez-vous avec des ressources fiables et de la gestion des profils clients. 

En résumé, la plateforme vise à renforcer les services aux communautés, optimiser le 
travail des agents et favoriser le développement professionnel local, et elle devrait être 
opérationnelle en 2024-25.
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Résultats

des participants (SDR)
Résultats

Le plan d’action de chaque participant comprend un certain nombre d’interventions dis-
tinctes qui jalonnent sa démarche d’emploi. Celles-ci peuvent être regroupées en trois 
catégories de mesures : aide et conseil (communément appelée mesure A), formation 
et perfectionnement (mesure B) et employabilité (mesure C). Les mesures B et C sont 
dites financées puisqu’elles impliquent un déboursé. Toutes les interventions inscrites 
au plan d’action du participant font l’objet d’un suivi et les résultats sont comptabilisés 
par chacun des CSEF, permettant à la CDRHPNQ de produire un portrait global de sa 
clientèle. Des tableaux et graphiques suivront ci-dessous, mais voici d’abord quelques 
chiffres illustrant le volume total des programmes et services livrés à la clientèle de la 
Commission en 2023-2024.
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CDRHPNQ/CSEF locaux (27)
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Formation Employabilité

Il ressort du graphique Employabilité — Statut de la mesure au 31 mars 2024 que 97 % des 
mesures d’employabilité étaient soit complétées, soit toujours en cours au 31 mars 2024 
avec un taux de mesures incomplètes de 3 %. Selon le graphique Employabilité — Statut 
après la mesure, au moins 84 % des résultats étaient positifs (en emploi, retour ou poursuite 
des études, travailleur autonome). Il importe de noter ici qu’aucun résultat ne fut entré pour 
1 % des mesures, un pourcentage attribuable en grande partie au manque de ressources 
nécessaires pour effectuer un suivi systématique de la clientèle.

Le graphique Formation — Statut de la mesure au 31 mars 2024 indique que 88 % des 
mesures de formation étaient soit complétées, soit toujours en cours au 31 mars 2024, avec 
un taux de mesures incomplètes de 9 %. Le graphique Formation — Résultat après la me-
sure indique quant à lui qu’au moins 71 % des résultats étaient positifs (en emploi, retour ou 
poursuite des études, travailleur autonome). Il importe de noter ici qu’aucun résultat ne fut 
entré pour 5 % des mesures, un pourcentage attribuable en grande partie au manque de 
ressources nécessaires pour effectuer un suivi systématique de la clientèle.
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CDRHPNQ/CSEF urbains (4)
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Il ressort du graphique Employabilité — Statut de la mesure au 31 mars 2024 que 100 % 
des mesures d’employabilité étaient soit complétées, soit toujours en cours au 31 mars 
2024 avec un taux de mesures incomplètes de 0 %. Selon le graphique Employabili-
té — Statut après la mesure, au moins 88 % des résultats étaient positifs (en emploi, 
retour ou poursuite des études, travailleur autonome).

Le graphique Formation — Statut de la mesure au 31 mars 2024 indique que 100 % des 
mesures de formation étaient soit complétées, soit toujours en cours au 31 mars 2024, 
avec un taux de mesures incomplètes de 0 %. Le graphique Formation — Résultat après 
la mesure indique quant à lui qu’au moins 83 % des résultats étaient positifs (en emploi, 
retour ou poursuite des études, travailleur autonome). Il importe de noter ici qu’aucun ré-
sultat ne fut entré pour 3 % des mesures, un pourcentage attribuable en grande partie au 
manque de ressources nécessaires pour effectuer un suivi systématique de la clientèle.

Formation Employabilité
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Communication et technologie 
de l'information

Extraits des états

financiers 2023-2024
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