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Bonjour, Kwe,

Clest avec plaisir que je vous présente le rapport annuel 2023-2024 de la Commission
de développement des ressources humaines des Premieres Nations du Québec. Cette
année marqguait nofamment la mise en chantier des importants fravaux prévus dans
la Stratégie globale pour lemployabilité autochtone pour renforcer les capacités des
centres de service dans nos communautés membres.

Bien quiil soit essentiel de consolider nos opérations & linterne, notre offre de service ne

saurait étre compléte sans la collaboration de tierces parties aux objectifs de lorganisation.

C'est dans cette perspective que nous continuons de bonifier les services aux entreprises,
notamment en matiére de sensibilisation afin dassurer aux membres des Premiéres
Nations que nous servons des environnements de travail culturellement sécurisant.

D'ailleurs, nous avons renforcé nos canaux de communication et optimisé nos outils
numeriques pour interagir plus directement avec nos parties prenantes et maintenir

un lien fort avec le Collectif. Les services des communications et des technologies de
linformation ont eu le vent dans les voiles et ont fait preuve d'une réactivité accrue pour
répondre aux besoins internes et externes de nos équipes dans fous les projets. Non
seulement ces efforts ont permis d'ameliorer notre image de marque, mais ils ont égale-
ment favorisé une meilleure cohésion interne.
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En conclusion, je suis heureux d'avoir constaté un engagement fort & chaque niveau de
notre organisation cette année. Ensemble, nous avons fait avancer nos projets, renforcé
nos liens et anticipé les défis & venir. Je tiens a remercier sincérement chaque membre
de notre équipe pour son dévouement et sa passion. Je suis convaincu que, gréce & nos
efforts communs, nous continuerons & prospérer et a bdatir un avenir solide et prometteur.

Merci, Wela'lin,

Richard Jalbert
Directeur général

Rapport annuel 2023-2024
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Le temps est au bilan et nous pouvons étre fiers des progrés que nous avons accomplis
ensemble en 2023-2024 pour nos communautés. La collaboration entre notre directeur
geéneéral, les dévoués représentants des communautés et I'équipe régionale a été remar-
quable. Chacun dentre nous a activement fait sa part et, ensemble, nous avons créé un
environnement propice aux changements positifs.

Les progreés significatifs que nous avons réalisés cette année témoignent de notre unité
et de notre volonté d'avancer. En collaborant, nous avons su relever les défis rencontrés
et saisir foutes les occasions de servir nos gens et de répondre a leurs besoins.

A laube de cette nouvelle année, nous restons déterminés & poursuivre sur cette route.

Les fondations que nous avons construites seront plus solides et nous sommes enthou-

siastes a lidée des possibilités qui soffrent & nous.

Ce fut une année formidable. Nous espérons que la prochaine sera marquée par dautres
réalisations communes et des progres continus.

Merci & tous, et continuons de servir nos citoyens avec le dévouement et I'attention quiils
meéritent.

Chaleureuses salutations,

Angie Marquis et le Comité exécutif
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Présentation de la

CDRHPNQ
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Vision Mandat Valeurs

Dans un contexte culturellement adapté, La CDRHPNQ accomplit sa mission en réalisant le mandat suivant : . .
- . ' Identité - Identity
les Premiéres Nations atteignent la pros-

peérité par le biais d'un emploi enrichissant. . .
Clientéle - offrir la gamme entiére des programmes et services

d'emploi et de formation & lensemble de sa clientéle — qui comprend &
la fois les citoyens de Premiéres Nations sur et hors communauté et les

Mission citoyens autochtones vivant en milieu urbain;

Contribuer & I'épanouissement personnel
et professionnel des Premiéeres Nations en

' . Intégrité - Integrity Solidarité - Solidarity
les accompagnant activement dans leur Counseling — soutenir lindividu dans son développement profes-
cheminement vers lemploi. sionnel en tenant compte de ses besoins particuliers et aspirations; A o ¢ L
[ ]
&> »0¢«
/
v TAFR
.

CCIpGCifé — Maintenir une culture defficacité et dexcellence par le
développement des compétences et l[amélioration continue de la capa-
cité organisationnelle;

Partenariat — Entretenir des relations constructives avec les
acteurs de I'éducation, du développement social, du développement
économiqgue et du marché du travail afin dassurer le renforcement et

00660

'harmonisation des actions du collectif.
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Réseau des centres de service en emploi et formation

La Commission de développement des ressources humaines des Premieres Nations du
Québec (CDRHPNQ) est une entité administrative établie par I'Assemblée des Premieres
Nations du Québec-Labrador (APNQL) par le biais d'une résolution de lassemblée des
Chefs (Résolution n° 03/96). La CDRHPNQ est responsable de ladministration du
Programme de formation pour les compétences et 'emploi destiné aux Autochtones
(PFCEA) ainsi que du PFCEA urbain qui soutient les Premiéeres Nations, les Métis et les
Inuits vivant en milieu urbain au Québec. Par l'entremise de ses 31 centres de service

en emploi et formation (CSEF), situés dans 27 communautés des Premiéres Nations et
quatre villes (Montréal, Québec, Val-d'Or et Sept-iles), la CDRHPNQ aide la clientéle &

intégrer le marché du travail en Iui proposant diverses mesures demploi et de formation.

Les représentants des 27 communautés membres forment l'instance décisionnelle de
la Commission. A ce fitre, et dans lintérét collectif de tous les membres, ils ont loccasion
de se prononcer sur les orientations de I'organisation lors des réunions régionales de la
Commission, qui ont lieu trois fois par année.
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Comité exécutif

— Angie Marquis, Kahnawake

— Marie-Christine Dubé, Premiere Nation Wolastoqjiyik

— Lise Kistabish, Pikogan

— Annie Cyr, Uashat mak Mani-Utenam

— Johanne Bouchard, Essipit — Mélissa Launiére, Mashteuiatsh — Jennifer Labillois-Metallic, Listuguj
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Comité de direction

— Richard Jalbert, directeur général

— Christopher Cote, directeur des finances

— Wanda Lafontaine, coordonnatrice du Service soutien et partenariat
— Jamie Houle, coordonnatrice des services urbains

— Josiane Roussel, coordonnatrice des ressources humaines

— Pierre Jalbert, coordonnateur des technologies de linformation
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Offre de
service
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La capacité de la Commission & atteindre ses objectifs repose en grande partie sur

la gestion des savoirs et des compétences de équipe régionale et du personnel des
centres de service. Le renforcement des capacités individuelles et organisationnelles est
constant et nous permet de poursuivre efficacement notre mission.

Depuis quelques années déja, l'équipe régionale établit, avec l'nitiative Focus, les bases

d'un soutien concret aux CSEF des communautés pour bonifier leurs services et amélio-
rer leurs installations.

Initiative Focus

L'équipe finalise, en septembre 2023, le rapport de lenquéte menée & lautomne 2021 et les
profils individuels des CSEF.

Les travaux se poursuivent en collaboration avec I'équipe responsable du Volet 1 — Optimi-
sation des services de la Stratégie globale pour lemployabilité autochtone (SGEA).
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Stratégie globale pour 'employabilité autochtone (SGEA)

Concurremment a l'initiative Focus, la Commission dépose une demande de finance-
ment & Emploi et Développement social Canada (EDSC) dans le cadre du programme
Fonds pour les compétences et les partenariats (FCP) au printemps 2022 pour mettre en
ceuvre la Stratégie.

La demande est accueillie favorablement & lautomne 2022, et le 18 janvier 2024, le
ministre de 'Emploi, du Développement de la main-d'ceuvre et des Langues officielles,
Randy Boissonnault, visite nos bureaux & Kahnawake pour en faire lannonce.

CDRHPNQ | FNHRDCQ

La Stratégie vise & répondre aux besoins des communautés inferrogées dans le cadre
du sondage Focus et augmenter la présence de la main-d'ceuvre autochtone sur le mar-
ché du travail.

Elle comporte cing volets :

1. Optimisation de loffre de service dans les centres de service (pour éventuelle-
ment y inclure du soutien socio-économique).

2. Création d'une base de données (pour gérer nos données sur la main-d'oeuvre
des Premiéres Nations et sur le marché du travail).

3. Développement de la main-d'ceuvre autochtone (plan de développement de la
préemployabilité).

4. Etablissement de partenariats culturellement sécuritaires.

5. Elaboration d'une stratégie de communication (actualiser et optimiser les activi-
tés communicationnelles et promotionnelles du Collectif — technologies infor-
matiques et numeriques).

Volet 1: Optimisation des services
Une équipe est formeée pour donner suite au sondage Focus. En collaboration avec les 27
représentants des communautés et le personnel des CSEF, elle travaille &

— Vadlider et analyser les besoins identifiés dans le cadre de l'enquéte Focus.
— Evaluer les colts approximatifs
— Débuter les travaux pour la plateforme de prise de rendez-vous

En 2024-2025, il est prévu de :
— Choisir les fournisseurs de bé&timents modulaires, déquipement informatique et
de mobilier et procéder & lachat.
— Rediger les propositions de plan d'optimisation pour présentation aux CSEF.
— Préparer la phase de recrutement des nouvelles ressources dans les CSEF.

Rapport annuel 2023-2024
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Formations et ateliers

La Commission propose des activités de formation et de perfectionnement aux employés
et aux représentants pour leur permettre de sacquitter facilement de leurs téches au
quotidien et comprendre les besoins d'un marché du travail en constante évolution.

Séances de formation
Comme toujours, le Bureau regional propose continuellement aux membres de équipe
régionale et du personnel des CSEF de la formation sur :

— Le Guide des mesures urbaines

— Les Fonds d'assurance-emploi (FAE), partie 2

— Le SSAMTA

— La gouvernance

— Les mesures ef les interventions

— Le plan d'action du client

Des formations plus sur mesure sont également organisées, comme la formation &

I'entretien motivationnel donnée & l'éte 2023 pour savoir bien accompagner un client
vers le changement dans le processus demployabilité.

Groupe francophone - Mars 2024

Groupe anglophone - Novermbre 2023

1

23

Participation
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Cercles de partage

Lors de la consultation sur la préemployabilité du 28 février 2023, les représentants des
communautés ont exprimeé le besoin de poursuivre les cercles de partage virtuels sur
ce sujet.

Ainsi, avec la collaboration de la Commission de la santé et des services sociaux du
Québec et du Labrador pour certains cercles, [é¢quipe régionale a relancé lactivité &
lautomne 2023 en proposant le calendrier suivant :

Octobre 2023

L'autonomie et la participation des femmes au-
tochtones, représentantes de la culture Pekuaka-
miulnuatsh, & la vie communautaire

Janvier 2024
La motivation du client

Novembre 2023
Dépendances et traitement

Février 2024
Les besoins des personnes en
situation de handicap

Décembre 2023 Mars 2024
Cheminement des émotions et outils rituels pour le Mieux communiquer pour mieux
mieux-étre travailler ensemble

Les cercles se poursuivront en 2025 avec une programmation pensée pour mieux
comprendre certains enjeux psychosociaux qui peuvent ponctuer la démarche dem-
ployabilité d'un client. Ces rencontres visent a fournir au personnel de premiere ligne
ressources et solutions pour soutenir adequatement le client dans la réussite de sa mesure
de formation ou demploi.

Rapport annuel 2023-2024



La Commission met tout en ceuvre pour augmenter et maintenir la présence des
Premiéres Nations sur le marché de I'emploi québécois. Pour y arriver, elle doit étre inno-
vante, rester au fait des changements qui surviennent, et s'y adapter.

Les actions menées en 2023-2024 sont en adéquation avec le Volet 3 de la SGEA, qui est
de planifier le développement de la main-d'ceuvre autochtone et le rehaussement de
ses competences.

Profils de main-d'oeuvre et Information
sur le marché du travail (PMO-IMT)

Le projet PMO-IMT, mené dans le cadre du Volet 2 de la SGEA, vise & obtenir, par En 2023-24, léquipe s'est affairée & préparer :

sondage, un portrait clair de la main-d'ceuvre de chagque communauté membre et — les questionnaires pour les deux sondages;

linformation sur le marché du travail de leurs régions respectives. Les données recueillies — la stratégie de communication et de promotion du sondage:;
permettront aux communautés de mieux orienter leurs mesures demploi et de forma- — le processus dembauche et la formation pour les intervieweurs;
tion pour éventuellement surmonter les défis du marché du travail. — lacquisition du matériel nécessaire.

Pour les besoins du projet et pour assurer l'entiére propriété de nos données, l'équipe des
technologies de linformation du Bureau régional a créé une base de données sécurisée.
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Préemployabilité

Les travaux du Volet 3 de la SGEA sur le développement de la main-d'ceuvre incluaient
des travaux préparatoires pour lorganisation d'un forum sur la préemployabilité. Les 27
représentants des commmunautés et les travailleurs de premiére ligne du Collectif se ré-
unissaient en février 2023 pour discuter de leurs besoins, soit de peaufiner certains outils
existants et de mettre sur pied de la formation en la matiére.

Les participants ont priorise les besoins suivants :
— Formation sur l'entretien motivationnel
— Cercles de partage
— Répertoire de ressources professionnelles
— Colloque sur la préemployabilité et 'lemployabilité des Premiéeres Nations

Pour donner suite aux besoins de formation du Collectif, l'équipe régionale a organisé la
formation sur I'entretien motivationnel, qui a eu lieu en juillet 2023, et relance et tenu six

cercles de partage entre octobre 2023 et mars 2024.

Les travaux pour le répertoire et le colloque se poursuivront dans I'année prochaine.

CDRHPNQ | FNHRDCQ

Inclusion

En collaboration avec le CRISPESH, et gréce au financement regu via le Fonds pour les
compétences et les partenariats, la CDRHPNQ prévoit de développer et de renforcer
trois outils pour faciliter Iintégration des personnes en situation de handicap sur le marché
du travail, sur une période de cing ans :
— Guide destiné aux employeurs pour les aider a sévaluer en matiere daccessibilite
et d'inclusion.
— Guide pour les personnes en situation de handicap en recherche d'emploi, pour
les soutenir dans la revendication de leurs droits.
— Bonification des formulaires de la CDRHPNQ pour permettre aux conseillers en
emploi de mieux accompagner cette clientéle.

)CRISPESH

Rapport annuel 2023-2024



Systéme de badges \ntégratioy,

La Commission a décidé de mettre en place un systéme de certification afin de souligner
l'engagement des entreprises qui souhaitent s'investir dans lemployabilité des Premieres
Nations. v

Le systéme de certification récompense les entreprises qui ont fait le choix daméliorer
leur position en tant quemployeurs en matiére de sécurité culturelle, dintégration et

de maintien en emploi des Premiéres Nations. Elles ont soit requ de la formation et de
[accompagnement en sécurisation culturelle et/ou ont participé activement aux événe-
ments en employabilité de la Commission.

Ces badges reconnaissent lengagement des entreprises en matiére dembauche inclu-
sive et leur statut demployeurs de choix pour la main-d'ceuvre PNI.

Formation aux entreprises

Un projet pilote a été lancé avec lobjectif délaborer une formation sappuyant sur le Guide
de référence pour lintégration et le maintien en emploi des Premiéres Nations. Dix-neuf
dirigeants d'entreprise et responsables des ressources humaines ont été formés et sensibi-
lisés aux réalités autochtones en milieu de travail, en mettant laccent sur les principes de la
sécurisation culturelle.
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Partenariats

La CDRHPNQ a intensifié ses efforts de sensibilisation & 'embauche autochtone aupres
des entreprises québécoises et elle continue daccompagner plusieurs partenaires dans
diverses activités.

Les ententes avec Industrielle Alliance, Revenu Quebec, Hydro-Québec, BNC et MPO sont
toujours en cours. Ces partenaires bénéficient d'un accompagnement axé sur la sécuri-

sation culturelle.

D'autres collaborations sont en cours, notfamment avec CSMO Mines, Agnico Eagle,
UQAT, Université Laval et CSMO Industrie Maritime, mais sur une base plus flexible.

Les Grands rendez-vous sectoriels

Dans une optique de perfectionnement relationnel avec nos partenaires incontournables,

la Commission a lancé une série de rencontres avec les comités sectoriels de main-
d'ceuvre (CSMO). Les Grands rendez-vous sectoriels ont permis aux représentants et
représentantes des CSEF et aux ALDMO de découvrir les CSMO suivants :

CSMO de I'économie sociale et de laction communautaire (ESAC)
CSMO de lindustrie des mines

CSMO de la transformation alimentaire

CSMO de lindustrie du transport routier (Camo-Route)

Bow o
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Initiative « entrevues éclair »

Avec cette initiative, la Commission se propose de faciliter les contacts entre employeurs
et chercheurs demploi en organisant une série de rencontres dynamiques, appelées

« entrevues éclair. » Ces rencontres se dérouleront sous forme de bréves séances de
quelques minutes durant lesquelles les employeurs ayant un ou des postes & pourvoir
pourront sentretenir avec les candidats de leur choix dans un environnement efficace et
convivial.

En 2023-2024, I'equipe des technologies de l'information s'est affairée & créer la plate-
forme de gestion des rencontres. La mise en ceuvre du projet est prévue au cours de
lannée 2024-25.

THE raberencs
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Trousse & outils pour les employeurs

La Commission prépare en ce moment un ensemble complet de ressources destinées
aux employeurs pour les soutenir dans leur gestion de la main-d'ceuvre des Premieres
Nations, de I'accueil au maintien en emploi.

Ateliers

Ateliers sur lintégration et le maintien en emploi des employés autochtones qui per-
mettront aux employeurs d'acquérir de nouvelles compétences en matiére demploi
inclusif.

Trousse pour ateliers

Trousses pour accompagner les divers ateliers offerts, qui comprendront des supports
informatifs, tels qu'une affiche de l'atelier, autres visuels dans des formats variés adap-
tés aux différents réseaux sociaux.

Outils de travail
Différents outils pratiques d'accompagnement pour les employeurs.

Guide de bonnes pratiques
Guide regroupant des recommandations et des stratégies éprouvées pour instaurer un
environnement de travail positif et inclusif.

CDRHPNQ | FNHRDCQ

L'année 2023-2024 marque la derniére phase du projet pilote ALDMO, lance le ler février
2022 et qui a favorisé le développement de la main-d'oeuvre des Premiéres Nations et
renforcé les liens entre les communautés et Services Québec.

Différentes initiatives, pour n'en nommer que quelques-unes, ont été mises en place :

— Des ateliers de sensibilisation pour les employeurs.

— Des salons de I'emploi organisés par certains ALDMO.

— A Barriere Lake, une formation en machinerie lourde est prévue pour le printemps
2024, en collaboration avec le conseil de bande.

— A Wendake, un jumelage entre des entrepreneurs et de jeunes finissants en
charpenterie-menuiserie est en cours, impliquant 22 participants.

— Mashteuiatsh a permis a neuf jeunes d'obtenir une attestation en transformation
des bois gréice & un partenariat avec le CSMO Formabois.

— Uashat mak Mani-Utenam a proposé une formation sur les métiers de l'eau,
avec des finissants en processus dembauche.

— Matimekush Lac John a lancé un projet de formation en charpenterie-menuiserie.

— Gesgapegiag a participé a un colloque sur lentrepreneuriat et les PME autoch-
tones, en collaboration avec 'Université Laval et d'autres organismes.

Ces actions visent & valoriser et soutenir lemploi au sein des communautés autochtones.
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Stratégie d'aide au revenu
et d'emploi des jeunes des
Premiéres Nations (SAREJPN)

L'objectif de la SAREJPN est de réduire la dépendance & long terme des jeunes des
Premieres Nations & laide au revenu. La stratégie prévoit de laccompagnement pour les
bénéficiaires ageés de 18 & 30 ans vivant dans les communautés pour les aider & devenir
plus autonomes, & entrer sur le marché du travail ou & retourner al'école.

2023-2024 - six projets finances

2024-2025 - Deux projets déja approuves.
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Services

urbains
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Les CSEF ont enregistreé un taux de participation de 106 % par rapport & la cible annuelle,
soit 489 participants. De ces participants, 417 ont terminé leur mesure de formation et/ou
d'employabilité, dont ceux qui ont commence leur parcours en 2022-23,

Services Québec : Entente SAE
106 % de la cible atteinte

000

- - Dossiers des 30 ans at plus
] Dossier des jeunes de 15 4 30 ans
3 Total
600 |
0| .
™ s
aw
200 1
44 0 L
3
o 1 L L 3 J
Participant Homme Femme Mon bincire
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La jeunesse represente 78 % de la clientéle, soit 395 participants sur 504. De ces 395

jeunes, 74 ont gradué, 392 sont en formation et 25 ont terminé leur projet en employabilité.

Statistique
Jeune de 15 & 30 ans

400~
Employabilité

En formation
250 | Finissant RMA

Clientéle
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En 2023-24, nous avons souligné les accomplissements de 106 finissants dans leurs
parcours demployabilité.

Mesures des 106 finissants
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+ 2 jours de Forum
+ 124 inscriptions

La troisiéme edition du Forum a eu lieu les 13 et 14 mars 2024, a Gatineau. Les statistiques

sur lachalandage sont illustrées ci-dessous. -
- 99 participants en personne

Jour 1 + 27 participants sur Zoom

+ 332 visionnements Youtube Live
Participation au forum PNI - Outaouais

/

Jour 2
00 I~ - Jour | Ft_ RU M + 99 participants en personne
250 — —_— o2 + 27 participants sur Zoom
FORUM REGIONAL + 164 visionnements YouTube Live
PREMIERES NATIONSET INUITS
200 [~ Qutaouais
150 [~ \
100
+ 10 ateliers incluants le World Café
%0 - 5 présentations CDRHPNQ
. N .

Inscrption En personne Zoom YouTube

elleNeeiy - 9 tables de consultation en personne

CDRHPNQ | FNHRDCQ Rapport annuel 2023-2024 24



Divers acteurs se sont regroupés pour créer des projets collaboratifs qui répondent aux
besoins de la clientéle des Premiéres Nations urbaine, avec lobjectif principal daugmenter
la participation active des membres des Premieres Nations sur le marché du fravail.

CDRHPNQ | FNHRDCQ

Communautés

ITUM, Conseil de la Nation huronne-wendat, Barriere Lake, Kebaowek, Abitibiwinni
(Pikogan)

Comités mixtes

Régions du Saguenay—Lac-Saint-Jean et de Montréal

Echanges

Centre damitié autochtone de Val-d'Or, le CJE, le Centre jeunesse, clinique Pikatemps, le
centre Normand, Commission des droits de la personne, CCQ, Chambre de commerce
de Montréal, Y des femmes de Montréal, Service Correctionnel de Montréal

Partenariats

CISSS Abitibi-Témiscamingue : facilitation des références pour des services en dépen-
dance, Action-Réussite, CFP Outaouais afin dattirer la clientéle autochtone vers la
formation professionnelle, clinique mobile autochtone, CDEPNQL, Réseau Montréal, CIPP
a Gatineau — FablLab Onaki, CRC d'Amos pour lintégration de la clientele judiciarisée
sur le marché du travail, Bangque Nationale, CSSSPNQL, Centre Mamik, Centre Mamuk,
Econobois, Société d'histoire et darchéologie de Mashteuiatsh, Alfredo Réfrigération
Inc., Construction Frangois Fillion, llnu Transforme, Savoureux Frissons, CAAQ, Régime
des bénéfices autochtones (RBA). Mikuniss Collection, Societé de Développement

Economique linu, Fondation Nouveaux Sentiers, Epices du Guerrier, La Boite Rouge Vif,
CPE Aws8ssisak, Les Entreprises Maxime Gauthier, Shetush Electrique 2003, Centre de
formation aux mesures d'urgence, Mishkau Construction, Charcuterie Alouette Johnny
Steq, Services sociaux Uauitshitun, Municipalité de Franquelin, Kanekd:ta, CFP Nova et
CFP L'Envol a Joliette
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Formation et atelier : atelier sur le Guide de référence pour lintégration et le maintien
en emploi des Premiéres Nations (IMEPN), formation « L'état de stress post-traumatique :
mettre de l'ordre dans le chaos. », formation sur les compétences professionnelles —
Femmes autochtones du Québec, séance d'information sur lassurance-emploi avec
Service Canada, formation « Gestion du temps et des priorités », projet « Takuaimu »,
programme de réinsertion sociale.

Présentation des services et salons de I'emploi : Festival de la famille de Havre-Saint-
Pierre, Centre d'amitié¢ autochtone de Sept-lles, Festival Innu Nikamu, Salon de l'emploi
de Pessamit, Salon de I'emploi de Wendake, Salon multiressources au CDFM, présenta-
tion au Centre d'amitié autochtone de Trois-Rivieres, présentation des programmes du
Collége Kiuna, présentations données aux directions régionales de Services Québec de
la Céte-Nord, de 'Outaoudais, de la Capitale-Nationale, des Laurentides et de Montreal.

Communautés : collaboration financiére pour les formations privées, échange des pra-
tiques courantes entre les CSEF.

Rapport annuel 2023-2024

26



Welcome ¥
Minu-takushini =
Bienvenue w
Minu-takushini ==

Le salon de lemploi s'est déroulé sur deux jours, soit le 8 juin 2023 pour la journée virtuelle,
et le 9 juin 2023, en personne, au Palais des congrés de Montréal.

lyaeu:
— 97 entreprises/organismes inscrits
— 85 exposants (en personne et virtuellement)
— 26 organismes/entreprises autochtones (30,6 %)

Les feux de forét de l'éte 2023 qui faisaient rage dans toute la province ont grande-

ment joué en notre défaveur. En effet, des entreprises et des chercheurs d'emploi ont
dd annuler leur déplacement dans la métropole et, par conséquent, leur participation &

[événement. MAMU! 2023
MAMU! 2023 Virtuel 8 juin 2023 En personne 9 juin 2023 407
% Virtuel
97 64 94,03 % 35
exposants inscrits exposants des visiteurs - En personne
résidaient au 30 Er)
12 ‘ 27 - Québec s | Hybride
annulations employés pré-
sents 24 franco- ]
30.6 % phones, 16 20
; anglophones et
organismes autochfones 68 "
- 27 bilingues 150
visiteurs
1
28 La majorité des o 1a
exposants ont participe aux 2] visiteurs étaient &
deux journées des visiteurs g place pour ]
etaient PNI le réseautage > 2 ?
et/ ou pour les L i i I
offres d'emplois. Inscriptions Anrndations Crganismes autochtones
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Stratégie de communication,
structure de réseautage et .
connexion informatique

Pour le Volet 5 de la SGEA, la CDRHPNQ vise, & court et moyen terme, & mettre en

ceuvre plusieurs initiatives en matiére de communication, de réseautage et de connexion

informatique. Tout d'abord, nous avons l'intention de promouvoir les services destinés .‘

aux membres des communautés du Collectif. Nous cherchons également & renforcer la

coopération entre ces communautés. De plus, nous garantirons aux employés des CSEF

et aux membres un accés a des outils informatiques efficaces ainsi qu'a une connexion .q ‘ .) e

internet de qualité. Enfin, nous améliorerons nos communications pour toujours mieux .
mobiliser les acteurs clés dans la réussite de lemployabilité des Premiéeres Nations.

o
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La réferance enamele of famation

Les fravaux de développement du nouveau site Web ont porté leurs fruits, notamment
au niveau de la section d'affichage d'emploi. En effet, le nombre d'offres publiées est
passé de 846 en un an, compare & seulement 67 offres sur lancien site en trois ans.
Outre laugmentation des affichages, plusieurs améliorations ont été apporteées, telle une
meilleure optimisation des mots-clés cliqués et des filtres de recherche, offrant ainsi une
meilleure expérience utilisateur.

De linformation essentielle est également disponible, telle que les rapports annuels,
linformation sur les services urbains, un blogue revitalisé visant & devenir une source

dinformation pertinente.

Il est prévu, en 2024-25, de poursuivre la refonte et la mise & jour de toutes les pages des

services, ainsi que l'ajout de nouvelles pages consacrées aux partenariats.

des Premiéres Mations

L'accés a des ressources professionnelles adéquates est essentiel au développement
des communautés. Pour répondre & ce besoin, [équipe régionale a choisi de créer une
plateforme de rendez-vous en ligne avec des professionnels de 'employabilité ou du
soutien psychologique.

L'outil facilitera 'accés & des services spécialisés en ligne et dans les CSEF aux membres
des communautés. lls pourront y consulter des professionnels de lemployabilité et rece-
voir du soutien psychologique.

Les agents de suivi, de développement en emploi et de licison seront responsables de la
prise de rendez-vous avec des ressources fiables et de la gestion des profils clients.

En résumé, la plateforme vise & renforcer les services aux communautés, optimiser le

travail des agents et favoriser le développement professionnel local, et elle devrait étre
opérationnelle en 2024-25.

Rapport annuel 2023-2024

30



Résultats
des participants (SDR)

Le plan d'action de chaque participant comprend un certain nombre d'interventions dis-
tinctes qui jalonnent sa démarche d'emploi. Celles-ci peuvent étre regroupées en trois
catégories de mesures : aide et conseil (communément appelée mesure A), formation
et perfectionnement (mesure B) et employabilité (mesure C). Les mesures B et C sont
dites financées puisquelles impliquent un déboursé. Toutes les interventions inscrites

au plan d'action du participant font l'objet d'un suivi et les résultats sont comptabilisés
par chacun des CSEF, permettant & la CDRHPNQ de produire un portrait global de sa
clientele. Des tableaux et graphiques suivront ci-dessous, mais voici d'abord quelques
chiffres illustrant le volume total des programmes et services livrés & la clientéle de la
Commission en 2023-2024.
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CDRHPNQ/CSEF locaux (27)
Résultats par interventions
Année financiére 2023-2024

Fonds PFCEA (FRC + FAE)
Statut de la mesure Résuitats pasitits Résuliats positits
au 20 ddcembre 2024 aprbs la mesure [%]
T U v W X ¥ I
Trauailleur Retour aux
Intesventinng Nomibre Comiplété Encours Incamplet Employé YT
" BAIRDITE études o Wit
[A1) Recherche et exploration de carmséres (i) 3 1 2 0
= |_i#2) Evaluation diagnostique {42) 12 B 2 1
A | A2 Counseling demplol [#5] 138 131 4 o
5 | A2) Stratgle de préparation & la recherche d'emglol (115] 36 13 20 3
T | [A2)Mesures daide au débutd'un emplol [¥16) a8 74 24 1]
E [A:2) Diriger vers un amployeur #17} 0 [ [ [
[A:2) Diriger vers d'autres agences (#10] 3 2 1 [
[A:2) Développementt pré-carritse [§20) 16 5 11 o
Total - Alde el conseil 04 234 B4 &4
[B1) Formation professionnelle - Certdicat (#3) =88 235 117 34 145 15 ) 65,1%
[B1) Forrnation professionnalle - Grade universitaire (#11) 36 19 14 1 B a 2 33,53%
<
& | [B1)Fermation professionnells - Apprentiscage (812} 7B 32 44 2 21 2 0 B4,7%
2 | [B1) Fermation professionnelle - Diplbme [§13) 47B 17 244 48 110 11 33 50,7H 62,2
2 | [B2) Dévelopoement des compétences - Compétences ess, [§4) F=E] 158 110 23 BE 1 1B 45, 4%
[B2) Développement des compétences - Formatian géndrale [¥5] 331 163 108 51 E3 a 40 55,2%
[B2) Forr. prof. spécialisée - Prog. reconnu par Findustns (§10) T34 152 L] 11 123 1 ri TR 5%
E [C1) Exp. de travail - Partenariats pour la création d'emplois (#8) 74 113 156 B B2 2 24 56, 1%
5 | [C1)Exprience de fravail - Subsention salariake A7) 283 158 103 19 100 i 1B 56, 1%
% [C1] Expdrience de ravail - Emplol &tudiant [¥E] 417 356 58 3 16 a 236 56,50 78, 1%
E [C1) Mesures d'aide au maintien en emplol (#1E] 71 12 58 o m) Bl 1] 66, 7%
| (C2) TrausiBeur autonodme [§14) 5B 43 7 B 5 38 1 80,E%
Total - Farmation et Employabilitd 2042 1602 1088 202 743 71 454 BB, 4%
Riépartition 54,5% 37,0% 6, 40, 1% 3,8% 24.5%
(%) 938,3% BB, 4%
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Formation Employabilité

Le graphique Formation — Statut de la mesure au 31 mars 2024 indique que 88 % des Il ressort du graphique Employabilité — Statut de la mesure au 31 mars 2024 que 97 % des
mesures de formation étaient soit complétées, soit foujours en cours au 31 mars 2024, avec mesures demployabilité étaient soit complétées, soit toujours en cours au 31 mars 2024
un tfaux de mesures incomplétes de 9 %. Le graphique Formation — Résultat aprés la me- avec un taux de mesures incomplétes de 3 %. Selon le graphique Employabilité — Statut
sure indique quant & lui qu'au moins 71 % des résultats étaient positifs (en emploi, retour ou apres la mesure, au moins 84 % des résultats étaient positifs (en emploi, retour ou poursuite
poursuite des études, travailleur autonome). Il importe de noter ici quaucun résultat ne fut des études, fravailleur autonome). Il importe de nofter ici gquaucun résultat ne fut entré pour
entré pour 5 % des mesures, un pourcentage attribuable en grande partie au manque de 1% des mesures, un pourcentage aftribuable en grande partie au manque de ressources
ressources nécessaires pour effectuer un suivi systématique de la clientéle. nécessaires pour effectuer un suivi systématique de la clientéle.

Formation- Statut de la mesure au 31 mars 2024 Employabilité - Statut de la mesure au 31 mars 2024

= Résultat apres la mesure Employabilité - Bésultat aprés L mesurne

w” = ey

g |

=
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CDRHPNQ/CGSEF urbains [4)
Résultats par interventions
Année financiére 2023-2024
Fonds PFCEA (FRC + FAE)

Blatut da la irasure Pézulats posanls Rigultals paaitite
au 20 décembre 2024 apris b mesure %)
1] ¥ L X Y i
Travailieur Restaar aiin

Intarsnticns Namitm Complite Encours Ingomplat Employd — Etudas (R

(A1) Rechercka et eaploration de carrires (£1) o [F] 5] ]
_ [ 421 Evaluanon diagnossigue (£3) o o o [
E 82| Courdmbng d mplai (83) o o [ [
3 [ iA&2] Straidgie de préparation & arecherche demplol [215] [=] =] ] 1]
i (AZ] Mesures daide au débutd'un emplol [F15] =] a o a
E [ (A2 Diriper vars un emplovear (F17) -] -] -] Q

(AZ| Diriger vers dawires agences (150 =] =] (-] L]

(&2 DhiraslEpa ment pra-canmibn () =] =] ] L]

Tatal - kide sl coniail L) L) L] L)

(81| Formafon projessionnele - Certficat |#3] 1 &7 11z a 35 2z 18 B2, 1%
- {21] Formadion projessionne e - Srade universitaine [211] 1 =] 1 L] L] L] 1] 0,0%
g | (81] Forerasion prol T - Appeanlisssge (412) 186 &3 17 L] ad L] 7 BE, A%
£ | (1] Fommasion professicnne e - Dipkene (#13) 1 ] 1 a a a 0 0.0 B0.8%
,E (82| Développement des compstence s - Compébences ass. [84) L8 11 25 L] a L] 12 B5,2%

| (B2 Divasinppe me i det compsitance s - Fermation pinarale (45) B B 4 ] 17 ] a0 70,54

(82| Fonm prof_ spécialisée P rog. recoanu par lNndustrie (5100 z 1 1 1] 1 a '] 100,05
= [ (CApEp de iraail - Partenatiate poor L Gréation demplit () 7 1 5 a 1 1 0 104, 8rs,
= (G v raiin iy el - Slssantion salariale [47) 17 7 & a ] a 0 54.5%
£ PEIjExperience de ravall - Emplol étudiant [#8] Z1 11 10 a 1] L] 11 100,05 B, b
'§ (CA) Mesure s oakde au maintien en em plol (F12) 4 2 ] L] 2 L o L0005
S| (C2) Travailker autonome [#14) 16 ] 9 L L 5 2 100, 0r%

Total - Farmation gt Empleyablg 242 23 E13 L] 103 -] 143 B0, 9%

Répartiticn 2E.5% 60.9% .0 33,1% 2.4% 45,3%
(%] B7 4% B0
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Formation

Le graphique Formation — Statut de la mesure au 31 mars 2024 indique que 100 % des
mesures de formation étaient soit complétées, soit toujours en cours au 31 mars 2024,
avec un taux de mesures incompléetes de O %. Le graphique Formation — Résultat apres
la mesure indique quant & lui qu'au moins 83 % des résultats étaient positifs (en emploi,
retour ou poursuite des études, travailleur autonome). Il importe de noter ici qu'aucun re-
sultat ne fut entré pour 3 % des mesures, un pourcentage attribuable en grande partie au
manque de ressources nécessaires pour effectuer un suivi systématique de la clientéle.

Formation - Statut de la mesure au 31 mars 2024

Formation- Résultat aprés la mesune

Employabilité

Il ressort du graphique Employabilité — Statut de la mesure au 31 mars 2024 que 100 %
des mesures d'employabilité étaient soit complétées, soit toujours en cours au 31 mars
2024 avec un taux de mesures incompletes de O %. Selon le graphique Employabili-

té — Statut aprés la mesure, au moins 88 % des résultats étaient positifs (en emploi,
retour ou poursuite des études, travailleur autonome).

Employabilité - Statut de la mesure au 31 mars 2024

3

Employabilité - Résultat aprés la mesure

,
=

&=
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Rapport des auditeurs indépendants

s comimunautés memiees ¢ b Commission de déwdoppement des ressources rumaines des Pramidres Nations du Quéte:,

LT ST e e
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résultats of de Mevoddent accumubé, NEtat de ba vanation des actifs Snanciers nets et Métat des Mux de trfsorene powr Neserdos
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Commission de développement des ressources

humaines des Premiéres Nations du Québec
Etat de la situation financiére

Commission de développement des ressources
humaines des Premiéres Nations du Québec
Etat des résultats et de 'excédent accumulé

Exgroicg ciog b 31 mars 2024

Au 31 mars 2024
2024 2023
Actifs financiers
Trksonana T 926 396 12 865 BOT
Placement temporaire (node 4) 5 167 ToR -
Apports & recevoir el débibeurs (nale 5) 3 354 B44 5102 554
Total des actifs financiers 16 448 948 17 988 361
Passifs financiers
Criditeurs ot charges & payer (nolo 5) 2523710 1801 679
Produits reportés (node T) 11 B06 653 12 352 747
Tedal des pasaifs inanciers 14 420 422 14 154 775
Actifs financiers nets 2 028 526 3613 585
Passifs éventuels {nofe 8)
Engagamants (node 9)
Actifs non financiers
Immobi comporslles (node 10 275035 253 4848
Excddent accumuli 2 303 561 4 08T 073

Approuwd au nom de FAssemblie dos Premidres Nations du Quibes et du Labrador,

-Sigred by Francis Vesact-faul

20250826 13 37:32-32 EOT G i chef

Tailemy 024 2023
Froduits
Ermnplce ot Dévaloppermant sockal Cansda (nobe 12) 2T 456 561 31 99655
Sevices aux Autochtones Canada (notes 12 et 18) 3306107 4 32 540
Ministére de FErmplci et de la Sclidarité sociale (note 12) 1 BB 080 2068 441
Produit drbéréts T83 162 180 379
Divars TN gl
Remboursement de financement 3 211) (4474)
Produits réportés de Mexercics précsdant 12 ¥52 747 818 250
Produits reportés de [exerciop considing [11 896 693) (12352 797
33573984 2T 3N 434

Charges du pragramme

Stralégie réguling en malisas d'emplci el de formabion 3 E08 T3T 1 664 820
Stratégie urbaine en matibre Tempiol ot de formation a TTST 663 THT3 Gt
Autres mesunes ¢n matitre Femplo ot de farmation 1] 487482 2 348 048
Immabilisations 7 B2 255 82133
Total des charges [Tabkeau 1) 13 221 430 12 078 480
Excédent avant les pailements directement versés aux CSEF 20 E52474 15 161 584
Paiements werés directsment aux CSEF [22 415 285) (15872 441)
Dficit (1 783 512) (T80 45T)
Excident accumulé & Mouvertune de I'exercice 4 06T 073 4 BT 530
Excident accumulé 3 la chture de Nnexercice 2 303 561 4 DET 073

Les noles ciyointes fonl parte infdgrante des présants #fafs Snancers

CDRHPNQ | FNHRDCQ

Les nolkes choetes fonl parle inldgranie des présants #als Snancers

Rapport annuel 2023-2024

38



Commission de développement des ressources
humaines des Premiéres Nations du Québec

Notes complémentaires
Exaroics cos o 31 mars 2034
11, Exciédent accumubl
L'excddent accumulé est composs de oo quil suit ;
2024 203
Stratégie urbaine - Trésor - Général
Scide & Nouverture de Mexercice 1639373 3128523
Cuhca {1834 542) [1 186150
104 431 1630 373
Siratégie urbane — Auire
Solde & lNouverure de lexersce 63513 55108
Excédent (déficit) (AT 450) 14 404
52 023 56 513
Riébgulber - Tréscr — Géandral
Solde & lNouwverure de lexersice STT T 120000
Excédent (déficik) (57T M7 457 M7
= ST A7
Allnes
Schde & louverure de Nexernsca 1 481 170 53534
Excedent [défici] B65 937 27 538

2447 107 1 451170

11, Excédent accumubd (sue)

24 2023
St & urbainge — FAE - Gandral
Soclde & Mouverture de Nexencce - BEG 264
Exceder [défic]) - G8G 204)

2 303 561 4 06T 073
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